Vseobecné obchodni a dodaci podminky pro
prodej zboZi spole¢nost SOFTLINK s.r.o.

1. Ptedmét vieobecnych podminek

1.1. Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto
obchodni a dodaci podminky spole¢nosti SOFTLINK s.r.0., ICO
27109682, se sidlem Tomkova 409/22, 278 01 Kralupy nad
Vltavou, zapsané v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze,
sp. zn. C 96937 (dale jen ,prodavajici) vydané v souladu
s ustanovenim § 1751 ob&anského zakoniku (dale jen ,,podminky*)
smluvni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim
uvedenym v Objednavce.

1.2. Smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim vznikd na
zakladé podpisu listiny oznacené jako Objednavka (e-mailem, nebo
postou) kupujiciho prodavajicimu a pisemnym pfijetim objednavky
kupujiciho prodavajicim (e-mailem nebo postou).

1.3. Tyto podminky jsou pro kupujiciho zavazné od okamziku
uzavteni kupni smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.4. Aplikace jakychkoliv jinych vSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek, na které se mize kupujici jakkoliv odkazovat
ve své objednavce, je timto vyslovné vyloucena.

2. Definice ziakladnich pojmii

V téchto podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam.
Jejich vyznam zustava nezménén i V pifipad€, Ze jsou uvedena
v mnozném ¢isle. Pojmy uvedené v téchto podminkach se vztahuji
na vSechny smluvni dokumenty.

- Cenik: smluvni dokument, ktery urcuje ceny pro jednotlivé
zbozi. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych
strankach prodavajiciho.

- Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem smluvni strany.

- Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvlastniho pravniho piedpisu. Elektronicky podpis miize byt
uzit pouze v piipadé, kdy prodavajici takovou formu podpisu
kupujicimu nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
kupujicimu nabidnuta a kupujici ji bude vyuzivat pii uzavirani
smluvnich vztahti s prodavajicim nebo pfi komunikaci
s prodéavajicim, pak je-li v t&chto podminkich zminéna moznost
jakéhokoli komunikace nebo oznameni mezi prodavajicim a
kupujicim formou ,pisemné®, pak je tim myslen i zplsob uziti
elektronického podpisu.

- Objednavka: Dokument, ktery uvadi zejména technicky
popis a specifikaci zbozi, cenu za zbozi a dalsi udaje.
Objednavka muze byt ménéna na zakladé dohody smluvnich
stran, na zakladé dal$i pisemné objednavky kupujicim

(dopisem, elektronickou formou nebo kombinovane)
potvrzené prodavajicim nebo z divodu zmény cen uvedenych
nize.

- Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu

zastupovat ve véci realizace Objednavky.

3. Kupni cena zboZi a sluZeb

3.1. Cena uvedena u kazdého zbozi nezahmuje DPH, a pokud
neni pisemné sjednana cena jind nebo pokud neni v pribéhu roku
upravena zvlast’ vydanym cenikem, pfedstavuje platnou kupni cenu
zbozi pro sepsani objednavky v dany den.

3.2. Cena zbozi nezahrnuje naklady na dopravu zbozi.

4. Dodaci lhita

4.1. Neni-li zbozi skladem u prodavajiciho, potvrdi prodavajici
kupujicimu termin dodani.

4.2. U zbozi se rozumi ,skladem* bézna doba dodani 10- 20
pracovnich dnt.

5. Dodaci podminky

5.1.  Kupujici po dohodé¢ vyznaci zfeteln¢ v Objednavce nekterou
z téchto podminek zpuisobu dodani zbozi:

= Osobni pfevzeti v sidle prodavajiciho nebo na provozovné
oznacené v objednavce;
=  profi balik s dobirkou;
= profi balik bez dobirky (v ptipadé platby pfedem);
= rozvoz ke kupujicimu (za smluvni poplatek);
= obchodni balik na Slovensko (za smluvni poplatek
Vv piipadé platby predem).
5.2. Mistem a ¢asem plnéni pfedmétu Objednavky je:
= sidlo, resp. provozovna prodavajictho pfi osobnim
prevzeti;
= misto a doba piedani zbozi piepravci v sidle prodavajiciho;
= misto dorufeni dle objednavky kupujiciho Vv piipadé
rozvozu ke kupujicimu.
5.3.  Pokud neni sjednano jinak, plati kupujici naklady na dopravu
dle variant odst. 5.1. takto:
= pii dodani zbozi ptepravcei (pfi dobirce);
= prodavajicimu formou zvlastni polozky na faktufe.
5.4. Prodavajici je opravnén plnit pfedmét Objednavky i ¢astecné
a kupujici je povinen ¢astecné plnéni piedmétu Objednavky pievzit.

6. Platebni podminky

6.1. Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zbozi
véetné DPH, piipadného dopravného, nakladi na baleni, jakoz i
eventudlnich ptirazek a poplatku za uskladnéni.

6.2. Po vzajemné dohodé se v Objednavce vyznaci jedna z téchto
podminek zptisobu thrady:

= v hotovosti pfi predani zbozi;

=  dobirka pfepravci;

= fakturou po dodani zbozi;

= na zakladé¢ pro forma faktury pfedem.

6.3. Pfi varianté platby pomoci proforma faktury pak vyhotovi
prodavajici proforma fakturu v elektronickém provedeni s vyétem
vSech cen a DPH a kupujici je povinen pro forma fakturu uhradit v
terminu jeji splatnosti.

6.4. Neni-li na faktuie uvedeno jinak, splatnost faktury je do 14-ti
dnii ode dne jejiho vystaveni, pfi¢emz faktura se povazuje za
uhrazenou dnem piipsani celé fakturované Gastky na udet
prodavajiciho.

6.5. Prodavajici je opravnén fakturovat i castetné plnéni
pfedmétu Objednavky a kupujici je povinen takovou fakturu v dobé
splatnosti uhradit.

6.6. Vlastnicka prava kpfedmétu Objednavky dle kazdé
objednavky prechézi na kupujiciho az po uhrazeni kupni ceny za
dodané zbozi v pIné vysi na ucet prodavajiciho. Tato vyjimka mize
byt zruSena po vzijemné dohod¢ pouze pisemnym dodatkem
k ttmto podminkdm a tento dodatek je povazovan vzdy za
jednorazovy ke konkrétni objednavce.

6.7. Zadna &ast kupni ceny za dodané zbozi nesmi byt zaplacena
pohledavkami za tfetimi osobami nebo zapoctenim vlastni
pohledavky kupujiciho, kterou ma vuci prodavajicimu, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

6.8. V pfipadé, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim nebo
doplacenim kupni ceny prodavajicimu, je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné Castky
za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.



7. Odstoupeni od objednavky

7.1. Prodavajici mize od Objednavky odstoupit, jestlize kupujici
je vprodleni suhradou zalohy o vice jak 3 dny po dohodnutém
terminu, dale pak v pfipadé hrubého poruSeni Objednavky nebo
Vv pfipadech stanovenych ob¢anskym zakonikem.

7.2. Kupujici mize od Objednavky odstoupit jen v piipadé
hrubého poruseni Objednavky prodavajicim nebo v piipadech
stanovenych obc¢anskym zakonikem.

7.3.  Odstoupeni od Objednavky musi byt pisemné a musi v ném
byt uveden divod odstoupeni od Objednavky. Dorucenim
odstoupenim Objednavky se Objednavka rusi od pocatku.

7.4. Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost
dodavky zbozi v disledku vys$si moci nebo v piipadé, kdy
objednané zbozi neni ve lhité zadané kupujicim na trhu dostupné.
Prodavajici v takovém piipad¢ bude kupujiciho informovat formou
sdéleni v dodacim list¢ a faktufe ¢aste¢ného plnéni dodavky o
nahradnim prodlouzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti
dodavky daného zbozi viibec, pfi¢emz kupujicimu timto nevznika
vici prodavajicimu Zzadné pravo na nahradu eventualni $kody.
Souhlas stimto néhradnim terminem plnéni potvrdi kupujici
prodavajicimu pisemné, a to ve lhut¢ vyznaCené na sdéleni
prodavajiciho. Pokud tak neudini, ma se za to, ze kupujici od
Objednavky nebo jeji €asti odstupuje a prodavajici automaticky jiz
bez dalsi vyzvy provede stornovani téchto nedodanych polozek
zbozi ze zakazky.

7.5.  Odstoupenim od objednavky neni dotéen narok na zaplaceni
smluvni pokuty a poplatku za uskladnéni.

8. Zaruka

8.1. Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v délce zaruéni doby,
ktera je uvedena v dodacim listé a ktera vychazi ze zaruéni lhity
poskytované vyrobcem. Neni-li na dodacim listé zaru¢ni doba
uvedena, jeji délka ¢ini 2 roky.

8.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pii
ptevzeti kupujicim a za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé pii
bézném, vyrobcem doporuc¢eném pouzivani zbozi.

8.3. Prodavajici je povinen seznamit kupujiciho ustné, nebo
predanim navodu, se zplsoby uzivani, udrzby a skladovani zbozi a
upozomit na nebezpeci, ktera mohou vzniknout nespravnym
pouzivanim zbozi.

8.4. Zaruka se nevztahuje na opravy provadéné neautorizovanou
servisni organizaci.

8.5. Je-li pfedmétem kupni smlouvy zbozi oznacené pfi prodeji
jako zlevnéné z divodu vady, upozorni prodavajici kupujiciho na
tuto vadu a dale za ni nenese odpovédnost. Na ostatni soucasti
zbozi plati stanovena zaruka. U pouzitého zbozi se zaruka
nevztahuje na vady, vzniklé v disledku jeho pouziti ¢i opotiebeni.
8.6. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize pfi¢iny zavady jsou
mimo vliv vyrobce, tj. nasilné pisobeni na zbozi jako napf. naraz,
pad, pisek, voda apod. prodavajici nepfebira odpovédnost za skody
vyplyvajici z provozu zbozi, funkénich vlastnosti, skod vzniklych v
disledku neodborného pouzivani zbozi, Skod zpusobenych
nedodrzenim navodu k pouziti (manualu), stejné jako Skod
zpusobenych vnéj§imi vlivy a chybnou manipulaci, neSetrnym
zachazenim, neodbornymi zasahy do zbozi, pfipojovanim jinych
napajecich zdroju a prepétim v napajeci siti, poruchami na linkach
spoju, nedodrzenim technickych podminek pro instalaci a
provozovani, apod.

8.7. Zbozi, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci
uzivatele, prodavajici po dohodé¢ s kupujicim opravi mimo zaruku
na naklady kupujiciho.

8.8. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni
doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dob&, a to
prokazatelnym zpisobem — pisemnou formou.

8.9. Zaru¢ni doba za¢ina bézet dnem pievzeti zbozi.

9. Reklamace

9.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je
v okamziku pievzeti kupujicim v souladu s kupni smlouvou a/nebo
objednavkou, zejména ma jakost a uzitné vlastnosti kupujicim
pozadované, Prodavajicim popisované nebo pro véc takového
druhu obvyklé, véc odpovida pravnim predpisiim a je bez vad.

9.2. 'V ptipadé, ze véc pii pievzeti kupujicim neni v souladu s
kupni smlouvou a/nebo objednavkou, mé kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu uvedl véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé a/nebo objednavce, a to dle
pozadavku kupujiciho opravou nebo vyménou véci za véc
bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo muze od koupé odstoupit.

9.3. Okamzikem pfevzeti zbozi kupujicim nebo jeho pfedanim
prvnimu vefejnému dopravcei prechazi riziko ztraty, zniceni nebo
poskozeni zbozi z podavajiciho na kupujiciho.

9.4. Pro uplatnéni odpovédnosti za vady jsou pro smluvni strany
zavazna ustanoveni § 2165 a nasl. ob¢anského zakoniku.

9.5. Mnozstevni rozdily zjisténé kupujicim mimo prostory
prodavajiciho musi byt pro uznani dolozeny svédectvim tieti
nezavislé osoby.

9.6. Zjevné vady musi byt kupujicim pisemné oznameny
prodavajicimu nejpozdéji do 3 dnll po doruceni zbozi a skryté vady
nejpozdéji do 30-ti dnd.

9.7. Reklamace nemé odkladny uc¢inek na splatnost faktury,
kterou je reklamované zbozi fakturovano.

9.8. Vramci reklamace je kupujici povinen vadné zbozi
prodavajicimu predlozit ke kontrole a to bud’ osobné v sidle ¢i
provozovné prodavajiciho (kde kupujici zbozi nakoupil) nebo
dorucit jinym zpisobem. Daéle je povinen k nému pfilozit pisemné
oznameni o zjisténych vadach zbozi.

9.9. Prodavajici je povinen uznané vady odstranit nahradnim
plnénim (opravou nebo vyménou véci za bezvadnou), dobropisem
nebo jinym dohodnutym zpusobem nejpozdéji do 30 dni po
obdrzeni reklamace.

9.10. V prfipadé uznani vady zbozi, nahradi prodavajici pouze
hodnotu fadné reklamovaného zbozi. Naklady na demontdz nese
kupujici.

9.11. Pracovni doba pro osobni pfedani reklamovaného zbozi je
pondéli — patek od 8 do 16 hod, pokud nejsou tyto dny v CR
stanoveny statnim svatkem nebo dnem pracovniho volna.

9.12. K reklamaci je nutné ve vSech ptipadech ptedlozit doklady o
koupi zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu nebo
paragon, a dodaci list (nebo ptedavaci protokol). Bez téchto
dokladii nebude reklamace uznana.

9.13. Kupujici je povinen piedat prodavajicimu reklamované zbozi
uplné, neporusené a Cisté. Pokud tak neuéini, je prodavajici
opravnén reklamaci odmitnout.

9.14. O zjisténych vadach kupujici u prodavajiciho pisemné vyplni
reklamacni protokol.

9.15. V reklamaénim protokolu je kupujici povinen uvést zjisténé
vady - o jaké vady se jedna a jak se projevuji, a narok, ktery v
disledku vyskytu vad uplatiiuje. Zvoleny narok nelze dodatecné
menit.

9.16. Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout
co nejdiive po prevzeti odpovédnosti za Skodu na zbozi, tj. po
prevzeti zbozi od prodavajiciho. V ptipadé odeslani zbozi, po jeho
prevzeti od dopravce na smlouvou ureném miste.

9.17. Kupujici je povinen bezodkladné oznamit prodavajicimu
vSechny prohlidkou zjisténé vady.

9.18. Rozdily v mnozstvi nebo druhu zbozi (idaje v dodacim listu
a faktufe (/pfedavacim protokolu) a skute¢né dodanym zbozim,
rozdil mezi sériovym Cislem zbozi a Cislem na dodacim listu, je
kupujici povinen pisemné reklamovat nejpozdéji do 3 (tif) dnd u
prodavajiciho. Pfi nedodrzeni této lhiity nebude reklamace uznana.
V piipadé, ze je tato reklamace uznana jako opravnéna, muze
kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi, vyménu
zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim pivodné objednané (u vady



druhové) a u rozdilu v sériovych ¢&islech pak dodani nového
dodaciho listu.

9.19. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby
bylo prohlédnuto v dobé pfechodu odpovédnosti za Skodu na zbozi,
miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce jen, kdyz

odpovédnosti za skodu na zbozi.

9.20. Reklamované zbozi musi byt dorueno do mista uplatnéni
reklamace nejpozdéji posledni den zaruéni doby.

9.21. Opravnénost kazdé reklamace, posouzeni odstranitelnosti ¢i
neodstranitelnosti vady a posouzeni imémosti naroku kupujiciho
provede odborny odpovédny pracovnik prodavajictho a své
stanovisko sdéli kupujicimu. V pfipadé, ze reklamujici nesouhlasi s
rozhodnutim odpovédného pracovnika, mize se pisemné obratit na
vedeni spolecnosti prodavajiciho.

9.22. Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim
zaruky (dopravné) nese kupujici. V piipadé vymeény zbozi na
zakladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do provozovny
Prodavajiciho a Prodavajici hradi vydaje za dopravu do provozovny
kupujiciho.
9.23. Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a
organizacnich nakladt spojenych s manipulaci a testovanim ve vysi
690,- K& bez DPH za jeden kazdy piipad, jestlize:
= 7zbozi je k reklamaci zaslano bez patti¢nych dokladu
= pii testovani se neprojevi zavada a zbozi je shledano plné
funkénim
= v piipadé¢ ztraty zaruky v souladu s ¢l. 8.6. Pokud v tomto
ptipadé pievysi skute¢né naklady na opravu zbozi hodnotu
1000,- K¢ bez DPH a kupujici sopravou souhlasi,
prefakturuje Prodavajici naklady kupujicimu ve skutecné
vySsi.
9.24. Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatng, v¢as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumémé, mize kupujici pozadovat vyménu véci za véc
bezvadnou, pfipadné vyménu soudasti véci. Bezvadnou véci se
rozumi véc, ktera svym stafim a stavem opotiebeni odpovida véci,
na niz byla uplatnéna opravnéna reklamace. Neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. Prodavajici je opravnén fesit reklamaci
vymeénou za zbozi bezvadné i v piipadé, kdy kupujici pozadoval
feseni reklamace opravou.
9.25. Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat,
ma kupujici narok na:
. vymeénu zbozi za bezvadné,
= odstoupeni od smlouvy/objednavky.
9.26. Reseni reklamace odstoupenim od smlouvy je mozné az v
ptipadé, kdy se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném
zpusobu feseni. Pfi odstoupeni muiize kupujici zadat vraceni kupni
ceny snizené o hodnotu opotfebeni a dalsich zasahti z jeho strany.
Vratit nelze zbozi, které je poskozeno, opotiebovano nebo je
nekompletni.
9.27. Povéfeny pracovnik prodavajiciho je povinen reklamaci
fadné provéfit a rozhodnout o ni bez zbyte¢ného odkladu. Zaruka se
prodluzuje o dobu, po kterou je zbozi v oprave.
9.28. V ramci zaruky a zaruéni opravy se narokuje vyhradné
oprava zbozi, nikoli jeho vylepSeni oproti pivodnimu stavu.
9.29. Pfi vyméné zbozi trvad pivodné uzaviend smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim, proto ani z jedné smluvni strany neni
narok na vyrovnani ptipadného cenového rozdilu.
9.30. Dojde-li k vyméné zbozi za jiné, zaruéni doba se
neprodluzuje.
9.31. Zaru¢ni podminky mohou byt detailné upraveny v dodacim
liste.
9.32. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici z
provozu produktu, funkénich vlastnosti a jinych skod vyplyvajicich
z pouzivani ¢i nemoznosti pouzivani produktu. Prodavajici nenese
odpovédnost za Skody a jejich nasledky zplsobené vné&jSimi
udalostmi a chybnou manipulaci kupujiciho s produktem.

10. Dal3i ujednani

10.1. Nezaplaceni ceny za dodané zbozim uplynuti splatnosti se
povazuje za hrubé poruseni Objednavky.

10.2. Prodavajici neodpovidda za Skody wvzniklé nespravnym
pouzitim a/nebo skladovanim dodaného zbozi.

10.3. V ptipad¢ skladovani hotové zakazky u prodavajiciho déle
nez 10 dni ode dne dorufeni oznameni o pfipravené zakazce
k odbéru, se sjednava poplatek za skladné ve vysi 100 K¢ za kazdy
den skladovani.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. V ptipadech neupravenych témito podminkami se tento
smluvni vztah bude fidit obcanskym zakonikem a v pifipadé sporu
bude mistné ptislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo Prodavajiciho.
11.2. Pro ucely téchto podminek se za dodanou povazuje
pisemnost:
. piedana a pievzata druhou smluvni stranou osobné;
=  dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na
adresu naposledy oznamenou kupujicim. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v ulozni dobé¢.
= dorucena elektronicky zejména formou e-mailu;
=  dodana jinym zptusobem dle téchto podminek.
11.3. Vpfipadé¢ existence cizojazy¢ného
dokumentt, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

znéni  Smluvnich
11.4. V ptipade, ze se Smluvni dokumenty dostanou do piimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumenti v tomto pofadi:
Objednavka, Podminky, Cenik sluzeb.

11.5. Ukonceni G¢innosti Objednavky neznamena pro smluvni
strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni
strany z Objednavky, Podminek nebo jinych smluvnich dokumenti.
11.6. Uginnost téchto Podminek po&ina od 01. 10. 2024,



